
 

 

 

 

PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROVINCIALE  
redatto sulla base dei “Criteri di gestione del SCUP” (deliberazione della Giunta provinciale n. 1610 del 5.10.2017) 

 
SCHEDA DI SINTESI 2019 

Titolo progetto CITTADINI GLOBALI E INTERCONNESSI  

Forma 
X  SCUP_PAT 
� SCUP_GG  

Mese e anno di presentazione 09/2019 

Ambito tematico Educazione e Formazione  

Soggetto  
proponente 

Gruppo Trentino di Volontariato – GTV onlus 

Indirizzo Via Sighele, 3 38122 TRENTO 

Nome della persona  
da contattare 

- Francesca Anzi 
- Laura Paternoster 

Telefono della persona 
da contattare 

- 0461.917395 

Email della persona da 
contattare 

Francesca.anzi@gtvonline.org 
Laura.paternoster@gtvonline.org 

Orari di disponibilità 
della persona da con-
tattare 

Dalle 8:30 alle 13:30 

Data inizio 1 dicembre 2019 

Durata 12 mesi 

Posti 2 

Cosa si fa 

Per quanto riguarda l'area Cittadinanza globale le attività che GTV prevede di imple-
mentare sono:  
1.1. Organizzazione di attività di sensibilizzazione nelle scuole sul tema dell’acqua e sul 
turismo sostenibile: elaborare una proposta per le attività da svolgere con i ragaz-
zi/giovani; elaborare i contenuti e i materiali delle attività; identificazione degli istituti 
interessati a partecipare alle attività; contattare insegnanti per condividere il percorso, 
gli obiettivi formativi e le modalità di lavoro e per definire i dettagli organizzativi e lo-
gistici (orari, luoghi, materiali);  partecipare alla realizzazione delle attività nelle scuole; 
monitorare e sottoporre questionari ai partecipanti. 
1.2 Organizzazione eventi: elaborare i contenuti dei materiali di supporto; logistica (de-
finizione e allestimento di spazi, definizione di orari e programma degli incontri); ela-
borare i contenuti dei materiali divulgativi e di pubblicizzazione degli incontri; curare 
l’ufficio stampa; diffondere l’invito alla partecipazione agli eventi ai contatti di GTV e 
alla cittadinanza; raccogliere le adesioni agli eventi. 



 

 

1.3.  Elaborazione del notiziario "GTV Notizie": elaborazione di testi di approfondi-
mento tematico; scelta materiale fotografico e supporto per l’impaginazione e la grafica. 
1.4. Partecipazione ai principali eventi organizzati a Trento e nelle valli del Trentino: 
aggiornare l'inventario degli oggetti di artigianato; organizzare gli stand informativi e di 
vendita degli oggetti di artigianato per la raccolta fondi di GTV; fornire informazioni 
sulle attività di GTV durante gli incontri e i mercatini; seguire la rassegna stampa nei 
periodici locali e nazionali riguardante attività dell'associazione o attività di interesse 
per l'associazione. 
 
Per quanto riguarda l'area Comunicazione e marketing sociale le attività che GTV 
prevede di implementare sono:  
2.1. Aggiornamento periodico della pagina internet e dei principali social ed invio 
newsletter: mantenere aggiornata la lista dei contatti; mantenere aggiornato ed inventa-
riato il materiale di comunicazione (foto, schede progetti, ecc.); inviare il notiziario e la 
newsletter in formato digitale ai contatti di GTV; utilizzo della piattaforma di AdWords 
per la realizzazione di campagne di digital marketing; analisi dati tramite google Anal-
ytics, piattaforma Joomla e Facebook. 
2.2. Acquisizione nuovi contatti tramite stands e moduli di raccolta leads, gestione 
database. 
2.3. Elaborazione e diffusione di schede progetto, storie personali e rapporti per i dona-
tori che seguiranno i progetti di Cooperazione Internazionale implementati in Vietnam 
(ad esempio SAD): elaborazione di articoli riguardanti eventi organizzati, approfondi-
menti tematici, resoconti di esperienze e pubblicazione di testimonianze; diffusione dei 
nuovi contenuti della pagina internet a soci e simpatizzanti di GTV. 
2.4. Creazione di prodotti grafici (volantini, poster., GTV Notizie, Rapporto Annuale 
2019..) digitali e cartacei: elaborazione di idee per l’impaginazione e la grafica; distri-
buzione ed invio dei materiali prodotti 
2.5 Progettazione e realizzazione di una campagna di comunicazione : nella seconda 
parte del progetto SCUP (dopo i primi 6 mesi di attività) ai giovani verrà chiesto, com-
patibilmente con il loro interesse e la loro disponibilità, di sviluppare una collaborazio-
ne attiva con altri ragazzi in Servizio civile presso alcuni enti o realtà del territorio pro-
vinciale che presentino un’affinità di temi e di interessi con GTV (per fare alcuni esem-
pi, Forum Trentino per la Pace ed i Diritti Umani, Consorzio Associazione con il Mo-
zambico, MLAL onlus, Docenti senza Frontiere). Tale collaborazione si dovrà concre-
tizzare, entro la fine del progetto, attraverso una campagna di sensibilizzazione in con-
tinuità con la campagna che sta prendendo forma proprio in queste settimane all’interno 
del progetto SCN ‘Giovani ed Enti in rete per la cittadinanza Globale’.  
 

Cosa si impara 

1. Dimensione del sapere 
- gli attori e le modalità della cooperazione allo sviluppo 
- le modalità della cooperazione di comunità 
- come si costruiscono attività laboratoriali per le scuole e per la cittadinanza 
- Comunicazione sociale e Marketing sociale 
- Sostegno A Distanza: storia ed evoluzione 
2. Dimensione del saper fare 
- Project management: Gestione di progetti di Cittadinanza Globale e di Sostegno A Di-
stanza 
- Rendicontazione di progetti (di cooperazione internazionale e di cittadinanza globale) 
- Organizzazione eventi 
- Come si costruiscono campagne di comunicazione e marketing sociale 
- Saper lavorare in ottica di progetto, ovvero tenendo a mente l’obiettivo da raggiungere 
- Saper creare reti per la realizzazione di un progetto 
3. Dimensione del saper essere 
- Saper lavorare in maniera autonoma 



 

 

- Saper lavorare in gruppo – gestione dei conflitti e gruppi di lavoro 
La competenza che si propone è “Web content manager” dal repertorio della regione 
Liguria. 

Sede/sedi di attuazione Sede GTV-Via Sighele 3 a Trento. 

Vitto/alloggio NO 

Piano orario 

Lun – Ven 9:00 – 15:00 
Questo orario è indicativo e può essere riformulato in base alle esigenze dei giovani. E’ 
possibile che ci possano essere puntuali richieste per presenziare ad eventi fuori orario 
anche nei fine settimana. In tal caso ci saranno giornate di recupero. 

Caratteristiche ricer-
cate nei partecipanti 

Cerchiamo una persona curiosa, dinamica, con un forte background valoriale che gli dà 
la carica per poter spendersi per coloro che si trovano in situazioni svantaggiate. Ha vo-
glia di approfondire le dinamiche complesse dei nostri giorni. Ha spirito critico ed ana-
litico. 

Eventuali particolari 
obblighi previsti  

 

Formazione specifica1 

Contenuti: La solidarietà internazionale, la storia e i principali attori, le priorità fissate 
dagli enti internazionali, gli approcci e un focus sulla cooperazione di comunità ; Il So-
stegno A Distanza : storia, approcci e metodologie organizzative; Il ciclo di vita di un 
progetto ; Nozioni base di marketing sociale e lo storytelling per le organizzazioni ; Or-
ganizzare un evento: l’abbecedario ; Tenere un ufficio stampa ; Educazione alla Citta-
dinanza Globale: dall’agenda di sviluppo sostenibile alle principali metodologie utiliz-
zate a scuola ; Educazione Cittadinanza Responsabile e Globale: come predisporre un 
intervento nelle scuole ; Corso di impaginazione e per il ritocco delle immagini usando 
software open source come Scribus e Gimp ; Strategia di comunicazione tramite il web 
e i social (piattaforma joomla e jimdo, google ad-grants, facebook e twitter) ; Forma-
zione ed informazione sui rischi connessi all'impiego dei volontari in progetti di Servi-
zio Civile. 
Tecniche e metodologie di realizzazione previste: La formazione specifica sarà svolta 
con modalità miste di contributi teorici e addestramento pratico. La formazione teorica 
avrà carattere generale e si concentrerà sulle tematiche pertinenti al progetto. È prevista, 
inoltre, la partecipazione ai momenti formativi o seminariali che saranno organizzati da 
altri enti in Trentino o anche fuori provincia. 
 

Altre note  

Progettista Francesca Anzi 

Contatti progettista* 0461.917395 

Referente di progetto Francesca Anzi 

Contatti referente di 
progetto* 

0461.917395 

 
 
La presente SCHEDA DI SINTESI riflette fedelmente quanto contenuto nel progetto completo, cui si rinvia 
per ogni approfondimento (www.serviziocivile.provincia.tn.it). 
 
Luogo e data: Trento, 19/9/2019 
 

                                                 
1 Questo campo è dedicato alla sola FORMAZIONE SPECIFICA. La formazione generale non viene indicata poiché 

è definita dai Criteri di gestione ed è assicurata per tutti da USC. 


